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Mozart Hotel Web

Pesquisa - Modelo Geral

Pesquisar

OBJETIVO: Pesquisar os registros cadastrados.

FUNCIONALIDADE: Todas as telas de pesquisa tem a mesma padrao, com os botbes de
Relatorio, Novo e Pesquisa, podendo ter algumas diferentes funcionalidades no Grid de
pesquisa, nesses casos serdo apresentandos as telas na rotina. Por padrdo normalmente vem
uma data sugestiva que s&o as mais utilizadas nas rotinas, iSso tem como objetivo puxar
apenas 0s registros necessarios, tornando-se mais agil.
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Por Empresa
Perindo: | Entra v | p2r07/2012 [1inazniz Tipo empresa: -
Cidade Orig.: Cidads Dest.:
Digria média: Room night:
Empresa: Ticket média:
Promotar: CRS:
Cidade: Estado:
Forma reserva: |Selecione ¥ Consuma médio: | Salecione ¥ b
‘ = Relatdrio H @ Pesquisa
GRID DE PESQUISA Quantidade linhas Opcées Paginacéo
. © N\ PF@QA  reeiviemi—19
INHOT 33169259 Walk-in AVIPAM - SP AGENCIA SAO PAULO
INHOT 33169270 Walk-in PARTICULAR EMPRESA RIO DE JANEIRO
INHOT 33190938 Walk-in PARTICULAR EMPRESA RIO DE JANEIRO
INHOT 33199065 Walk-in PARTICULAR EMPRESA RIO DE JANEIRO
INHOT 33199002 Walk-in PARTICULAR EMPRESA RIO DE JANEIRO
INHOT 33199163 Walk-in PARTICULAR EMPRESA RIO DE JANEIRO
INHOT 33605356 TELEFONE CVC MATRIZ OPERADORA SANTO ANDRE -
| 4 3
OPERACIONALIDADE
Por Empresa
Parioda: [ Entre v |B2i07/2012 Eu0a2012 Tipo emprasa: -
Cidads Orig.: Cidads Dest.:
Room night: Didria media:
Empresa: Ticket médio:
Bromotor: CRS:
Cidads: Estado:
Formareserva: | Selecions ¥ | C médio: | Selecigne ¥ | bl

= Relatdrio H @ Pesquisa

4134



1- Pesquisar:

Seleciona os diversos filtros que foram ncessariois;

Periodo: Vem como padrao "Entre" e a data sistema menor do que 30 dias e a seguinte
a data do sistema, podendo ser alterado de acordo com o usuario.

Apo6s a definicdo dos filtros clicar em "Pesquisar”

GRID DE PESQUISA Quantidade linhas Opgies Paginacio
Pagina 1de 1 o B & - %) s r
Resultado: 32 registro(s) v Fan e 7 = Q - Ir para 2 pagina: |1 v @

2 - Pagina: Sao informados a pagina que esta e a quantidade de pagina e o Resultado a
quantidade de registro;

3 - Quantidade de linhas: O usuério pode selecionar a quantidade de linhas por pagina, vem
como padréo 50;

4 - Opcoes: apresentacdo do resultado da pesquisa

FAY . Vusualizar como PDF;

- Visualizar com HTML;
A"
- Salvar como arquivo Excel;

“ . Calcular os somatérios de uma determinada coluna apés selecionar o icone **
do item abaixo;

g - Restaurar as colunas que tenham sido excluidas provisoriamente apds

selecionar o icone ¥ do item abaixo;
Q
% - Ampliar a tela de pesquisa, eliminando os campos de pesquisa,

5 - Paginacao: Ir para a pagina "X"

6 - Resultado da pesquisa: Clicar nos icones das colunas que podem ser formatadas da
seguinte forma:

““ Somatério da coluna selecionada. Somente serdo somadas as colunas de valores;
O Colocar em orde crescente (A- Z) ou descrescente (Z- A);
& Excluir a coluna selecionada, neste caso néo aparecera nas exportacdes de acordo

com as opcdes anteriores. Elas podem ser restauradas clicando no icone G

Hog nog oS . nog oo 0.9

INHOT 33185259 Walk-in AVIPAM - 5P AGENCIA SAD PAULO

INHOT 33189270 Walk-in PARTICULAR EMPRESA RIO DE JANEIRO

INHOT 33190993 Walk-in PARTICULAR EMPRESA RIO DE JANEIRO
INHOT 33192065 Walk-in PARTICULAR EMPRESA RIO DE JANEIRO

INHOT 33195052 Walk-in PARTICULAR EMPRESA RIO DE JANEIRO
INHOT 33199163 Walk-in PARTICULAR EMPRESA RIO DE JANEIRO

INHOT 33606356 TELEFOME CVC MATRIZ OPERADORA, SANTO AMNDRE h




Mozart Hotel Web

7 - Apresentacédo do resultado da pesquisa em PDF. Sempre estara no modo visualizar,
devendo ter um software para PDF, e apds podera ser impresso ou fazer o download.

-+ E
HOTEL TESTES
Relatério de reservas por empresa
SvsTEMS
25/06/2018 19:46:32
Cidade Cidade Dt Qide Valor Vaior
Origem  Destino diaria  exira
3 APARECDA [CANNDE DO | 350720 1o 07 20
Walkein e - 57 seencls  [saorawo [sforaus [srasL  [warcos DoRIO  [sa0 22020 | 220 2 1| 2000 20000
DécE 5o |FRANCISo SE
= A < RI0 DE ] 2 . B
suaL  |avesu-se scercw  |seorauc [srorauo Jsras  [warcos D ony [s#0PAULOSE [29720 (4T 2| wom| 2m| 20m| 100
3| wwm| siem| sl soom)
0 BLUMAR ViRoENS £ orERADOR [RIODE R DE o cam e 20820170820 g P
syl [BLUMAR o rope  |mooe  lemast  warcos CARMO-R) [CARMORS o 2 om0 23,00
5| emm| om 12300
outres[scokne 97EFA0%R [sug pai [saopauo [t [som0 RO, PR [uE[ra@] o | sw| msw| e
3 T Tm| zena]
reLeFon |ove waTRE oreranor [santo [osomauo [srast  uamcos e e EEERES wa50| 20000
[ Eye— OPERADOR [0 [aiorauo |smasn  [wamcos mone  |eoe B[ | n| wmes| ses| wnn| | e
sual | |ovouetez OFERADGR [0 [capeauo [smast [wamcos Ro0E  |sorier [PEE[mEnl [ ms| uw | um
F=T) - =
sval |ovouetez oreranon [0 oaomaus [smast  [wamcos oo (B e |7E|P% | | em| wem| | sm| s
12 18| a2.15] 15000] 171582]
7 EVEARUE NESSA OFERADOR DiETRITO — RIODE | RI0 DE JANEIRO- | 3107200205 3 s P
svaL  [SNEMGRUENESSE o |2 rasie  [BSTRIO  [smast [wameos B Sm| EEEE oo| 1] 1ow0] 00167
‘ EMBARQUE NESSA OPERADOR DISTRITO e camu cam 7108720 |20.08.20 = = 12 o] =00
syal  [SuEsRouEnEsse o srasii [BSTRTO mase  [wamcos cAmMO-R [camuoR = . 4| o] om| eom| 12000 ooo| eono0
10[ 1e0000] o[ 1ew000] sweer Te0ner]
R e | ST
ey o @Nmo — cmon |omons |8 |7ssz ]| | 2| =d| o] e
2| _zwom| o] sew| 1o 27100
i FRED TOLRAGENCIADE |, n MINAS AR CARM AR 20 (03,0821 2| = = 1 2
sual |TEDIOEASENRAOR |acerow unes.  ferest  marcos CARMO-RU [CARMO-RU 7320053 2| om| om| 00| 10000 om| 20000
0 FRED TOURAGENCIA DE |1 mas o o oVA 091020 120820 - " e
sua | [RERTRURASENCGAOE |acercin unes.  lerast  warcos el e e e 3| mo|  om| asem) on| 000
5| smom| oo smm 55000
. GEVA -AGENCIA DE - A = o - 20a 20| . I o
EuaL  |SDMAAGENCRLE  lagewcw  |ssorauo [siorauo [srast  [warcos cAmIO-R [camuoR » o wo| ww w| 10000] 000
s Gmion [camions | PR[10D o| wn| wo o
. GEMA_AGENCIA DE = A - - cam 2vosa|zose| | B . F . N
sus |SRMBAGRNGATE o |seencw  [ssorauc |stomauo [srast  fwarcos CARMO-R) [CARMORY % B 2| mom| o] o] 1000 oo| 21000
a| ssm| | srisol sesonl 50150
cum. oz cweres 005, |S0E, [emest  |woho Gmon |amon 252085 o mu| mo| wes| wes| | s
| _swm| o] swoo| ooon] 30500
. OFCOTUAGENCADE |OFERADOR [RIODE  |RODE - cam o 3108720 18.08.20 F
suaL  |ORGQM o Rope  |RoDE  lemest  marcos CARMO-RJ [CARMOR) % 2 3| woo| oo os| 1000 oo| 0000
3| wom| om| o] oo 30000
Pagina: 1

Easy CHM and documentation editor

Por empresa - Relatorios

Por Empresa - Relatorios

OBJETIVO: Emissao de relatorios.

ACESSE: INICIAR > MARKETING > POR EMPRESA > RELATORIOS
1- Pesquisar:

Seleciona o relatério que aparecera as opc¢oes de filtros;
Imprimir: Visualizara em PDF e tera a opgéo de salvar ou imprimir.

6/34


https://www.helpndoc.com

Mozart Hotel Web

Relatério
'{ Tipos ; MO .,I
® Geral

) Por Room Might
‘' Por Diaria Total

- Por Diaria Média
' Por Despesa Total

Periodo:

PisRI2 |7 2 Puosenz |

Empresa: |

2 - Geral.

Mezart

HOTEL TESTES
Relatorio de Produgdo Geral Por Empresa

Mezart

WEB Dia: 01/08/2012 - SYSTEMS
Front Office:21/08/2012 Emissio: 26/06/2018 08:40:35
Filtrs. data=01/082012, data_fim=21/0820712

Unid. Reserv Forma Empresa Hospede Checkin Checkout R.N. Diaria Extra Total
INHOT 34193427 E-MAIL XTRAVEL AGENCIA DE VIAGESNMICHELLE CERQUEIRA  29/07/2012  08/08/2012 7 700,00 7550 77550
INHOT 34324686 E-MAIL EMBARQUE NESSA TURISMO - JOAO CARLOS DA 31/07/2012  08/08/2012 6 1.000,00 10,00 1.010,0
INHOT 34348223 E-MAIL CWVC MATRIZ JOSE ANTONIO DONIM -~ 06/08/2012  12/08/2012 7 736,00 7985 B1585
INHOT 34507806 E-MAIL CWVC MATRIZ JOAD ARALLIO 06/08/2012  O7/08/2012 1 182,45 13,80 19625
INHOT 34538976 E-MAIL PARTICULAR ALINE RIBAS OB/0B/2012 090872012 3 300,00 4500 34500
INHOT 34514187 E-MAIL CVC MATRIZ JOSE ANTONIO DONIM ~ 0B/0B/2012  07/08/2012 1 0,00 0,00 0,00
INHOT 34538977 E-MAIL PARTICULAR ANTONI CARLOS DB/0B/2012  09/08/2012 3 60000 90,00 690,00
INHOT 34760818 E-MAIL CWVC MATRIZ JORGE ACEVEDO O7/0B/2012  0&/08/2012 1 100,00 0,00 0,00
INHOT 34876706 E-MAIL FRED TOUR AGENCIA DE VIAG EEDUARDA TORALLES O8/0B/2012 090872012 2 200,00 0,00 0,00
INHOT 34876825 E-MAIL FRED TOUR AGENCIA DE VIAG EEDUARDO JORGE 09/0B/2012  12/08/2012 3 350,00 0,00 0,00
INHOT 34878564 E-MAIL GEMA - AGENCIA DE VIAGENS EDANIEL MARCOS 12/08/2012  12/08/2012 1 100,00 10,00 110,00
INHOT 35017848 E-MAIL MOZART JOSE ANTONIO DONIM ~ 12/08/2012  20/08/2012 B B0000 40,00 84000
INHOT 34905388 E-MAIL BLUMAR VIAGENS E TURISMO CLAUDIA VALADARES  12/08/2012  17/08/2012 5 61500 0,00 0,00
INHOT 35122585 E-MAIL PARTICULAR JOAD ARALIO 13/08/2012  14/08/2012 1 180,00 2700 207,00
INHOT 35301172 E-MAIL OPCO TM AGENCIA DE VIAGENSIOAD ARAUJO 13/08/2012 16/08/2012 3 300,00 0,00 0,00
INHOT 35136192 E-MAIL GEMA - AGENCIA DE VIAGENS EHELENA WALQUIRIA 13/08/2012  14/08/2012 1 165,00 16,50 181,50
INHOT 35738071 E-MAIL EMBARQUE NESSA TURISMOD - ANTONIO CARLOS DA 17/08/2012  20/08/2012 4 600,00 0,00 0,00
INHOT 35420342 E-MAIL EMPRESA DO SUL JOAD BATISTA ALVES 20008/2012  27/08/2012 2 200,00 14200 34200
INHOT 36338378 E-MAIL FRED TOUR AGENCIA DE VIAG RALFREDO GALHOES 21/08/2012  28/08/2012 1 100,00 0,00 0,00
INHOT 36338387 WALK-IN PARTICULAR CAIQO MARCELO SOUZA  21/08/2012  25/08/2012 1 120,00 189,50 13950
INHOT 36373031 E-MAIL GEMA - AGENCIA DE VIAGENS ECAMILA IESB 21/08/2012  22/08/2012 2 20000 2000 22000
INHOT 36394224 E-MAIL CWVC MATRIZ ANTONIO MARCOS 21/08/2012  21/08/2012 1 100,00 0,00 0,00
Vr. Diaria Vr. Desp. 64.0 7.648,4 589,15 0,00

3 - Por Room Night

7134




Mozart Hotel Web

M;. .I. HOTEL TESTES
2 @ r Relatério de Producdo - Room Night h@ @ rT
- WEB Dia: 01/08/2012 L BYSTEMS
Front Office:21/08/2012 Emissio: 26/06/20158 08:48:08
Filtrey: data=0T082012, data_fim=21082012
AGO Total
EVEMATRIZ 2012 11 1
Total 11 11
EMEARQUE NESSA 2012 10 10
Tatal 10 10
MOZART 2012 8 8
Total 8 &
PARTICULAR 2012 8 B
Total 8 8
IKTRAVEL AGENCIA 2012 T 7
Total 7 T
FRED TOUR 2012 6 &
Total [ [
ELUMAR VIAGENS E| 2012 5 5
Total 5 5
IGEMA - AGENCIA DE 2012 4 []
Total 4 4
IDPCO TM AGENCIA 2012 3 3
Total 3 3
EMPRESA DO SUL 2012 2 2
Total 2 2

4 - Por diéria total.

M;‘ -I- HOTEL TESTES
2 @ r Relatério de Produgdo Didria Total @ @ rT
- WE Dia: 01/08/2012 i SYSTEMS
Front Office:21/08/2012 Emissdo: 26/06/2018 08:51:19
Fitrs. deia=01082072, data_{im=21082012
AGO Tota
2012 | 160000  1.600,
EMBARQUE NESS—r—s TEo0 0] T 500
2012 | 120000  1.200,
PARTICULAR = 0ol 1200,
2012 | 111844 11184
[FVE MATRIZ Total 111849 11184
2012 B00.00 800,00
MOZART Toml Boo.00 80000
2012 70004 700,00
KTRAVEL == T00d 70004
2012 65000 650,00
FRED TOUR — w0 5s00d
2012 61500 61500
BLUMAR VIAGENS———s O BT
2012 acs0d 46500
[GEMA - AGENCIA o P BT
2012 30004 30000
pPCO TM — T00d 30004
2012 20000 200,00
EMPRESA DO SU—— So00d 200,04

5 - Por diaria média.

81/34
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s HOTEL TESTES
M\iz @ rT Relatorio de Produgao - Didria Média @ @ rT

- WE Dia: 01/08/2012 i SYSTEMS
Front Office:21/08/2012 Emissdo: 26(06/2018 08:53:30
Filtro: deia=0T/082012, dats_fim=21/082012

EMBARGUE NESSA | 2012
Total
PARTICULAR =0
Total
Eve MATRIZ e
Total
hozZART 2
Total
KTRAVEL AGENCIA | 2012
Total
FRED TOUR 2012
Total
BLUMAR VIAGENS E|__ 2012
Total
R Y— T} Ti62] 116,28
Toml Ti62q 116,28
bPco TMAGENCIA | 2012 100,00
Total
EMPRESA DO SUL

a HOTEL TESTES
m @ rI- Relatorio de Produgdo - Despesa Total @ @ rT
- E Dia: 01/08/2012 E BYSTEMS
Front Office:21/08/2012 Emissdo: 26/06/2018 08:55:01
Fillra: dta=01/08/2012, data_fim=21/08/2012
Jan Fav Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov Dez Total
EMBEARGUE NESSA 2012 0.0 0.0] [ 0] 0.6 0.0 oo 16100 0.0 Y [ a, TE10,00
;gmsmo paCEC Tatal 0.01] 0.0 [} 0.0 0.0 .00 0oq  1.810.0 0,01 [ [T [ 160,00
ARTICULAR 012 LE . . L] (2 L | L] Taaie] oo o o T 136150
Total 0.00] 0.0 [} 0.1 0. .01 ooq 138150 | [ [ [ 136150
CVE MATRIZ 2012 0.0 0.0 0, 0.01] 0.0 0.0 ooq 12121 0.01] 0. 0.04 ood 121210
Toa [ (1] n.q [ (i | G | [ [FIFE] [ I ) C
fAOZART 2012 0.0 0.0 [ 0.0 0.0 0.0 0.0 Ba0.0 0.01 0. 0.04 0,00 540,01
Talal 0.0 0.0 [ 0.0 [ 0,00 ‘0.0 B40.0 0,01 ag 0.04 [ 540,01
FTRAVEL AGENCIA DY 2012 LX L m L] (X T | L] L T | o o [ 775,
B TR e 04 [0 [T GLT 5.5 [ CL | ﬂg o5 T TR A
[FRED TOUR AGENCIA| 2012 .04 0,0 [ 0.0 0.0 0,00 0.0 550,09 0.00] 0. 0.4 0,00 650,01
PE VIAGE TURISMO [— Y T “3 T X T [ B0 a.ﬁq_tl'q [iL 0] (=0
BLUMAR VIAGENSE | 2012 0,04 [ [ 0.0g 0.0 0.0 0.0 B8/ 0.0 0 0.0 7.0 E15, 0
SO Tatal 0.0 0.0] [ 0.0 [ a.ﬁ ‘0.0 315; u.ﬁ ag 0.04 [ 15,00
CEWA - AGENCIADE | 2012 T [iX 7 L] [ T, L] BT, 7. Y [iX T, BT,
e I oo [ [T CLT .04 [ CL ool o.g o T G
EMPRESA DO SUL 2012 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0.0 0.0 42,0 0.00 0. 0.4 0,00 342,00
Total X (X T. 010 [ T, (X [} 7]
DPCO TM AGENCIA 2012 0.0 0.0 [ 0.0 0.0 a.n; 0 [ 0,00 300,00
EMIACENS Tatal 0.0 0.0 0. 0.04 0.0 0, 0.0 5000 0. [ 0.04 [ 300,00

Single source CHM, PDF, DOC and HTML Help creation

Estatistica - Relatorios

Estatistica
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OBJETIVO: Emisséao de relatorios.
ACESSE: INICIAR > MARKETING > ESTATISTICA
1- Pesquisar:

Seleciona o relatorio que aparecera as opgoes de filtros;
Imprimir: Visualizara em PDF e tera a opgao de salvar ou imprimir.

_ HOTEL TESTES

dofz), MANUTENGAO
ola datz: 21/08/2012

Relatario

o Tipos de relatério |

‘® Percentual de ocupacdo ') RDS anual

Periodo:

Rnszoiz | : proszoiz |

zI_mprimirH(t}—jVoltar ‘

2 - Percentual de Ocupagao

HOTEL TESTES
Relatorio Percentual de Ocupagdo

Mszart Mszart

WEB Dia: 01/01/2010 BYSTEMS
Front Office:21/08/2012 Emissdo: 26/06/2018 11:08:24
Fitno: dada=0T/07,2010, daia_fim=210823012
JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUL | AGO ouUT | NOV Média
2010 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15.98 8,07 1334
2011 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.21 0,00 0,21
2012 20,88 0.71 0,79 0,82 0,26 10,98 548 164 0.00 0,00 520
20,88 0.71 0,79 0,82 [1] 10,98 548 1,64 10,72 807 B
Total 25 iz

3 - RDS anual

Free HTML Help documentation generator

10/34
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Comercial

COMERCIAL

CADASTRO DE REDE - COM

Quebra de Pagina

Quebra de Pagina

Quebra de Pagina

Quebra de Pagina
Fidelidade

Quebra de Pagina

Quebra de Pagina

Quebra de Pagina

Quebra de Pagina

Create help files for the Qt Help Framework

Contrato de Permuta

Contrato de Permuta

11/34
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Mozart Hotel Web

OBIJETIVO: Cadastrar os diversos contratos de permuta, para uso quando da reserva, permitindo
o controle do mesmo.

ACESSE: Iniciar > Comercial > Contrato de Permuta > Novo

1 - Dados da permuta:

Empresa - Digitar o nome fantasia e clicar em <TAB>, ap0s selecionar a empresa;
Descricdo - Preencher (Ex. Publicidade, TV, Workshop e etc);

Data Inicio - Data inicial da permuta,;

Data Fim - Data final da permuta;

Qtde diéria: colocar a quantidade

ou

Valor diaria: valor total das diaria.

2 - SO pode preencher um campo da quantidade de diaria ou o valor em diarias, para ser
controlado com a reserva que sera realizada pelo cliente.

3 - Clicar em Gravar ou Voltar;

HOTEL TESTES |
j2 bem vindo(=), MANUTENCAO

o ) trola data: 28/08/2012
TR
N3

o=}

rl Dados da parmuta ]

e

Empresa:

[CVC MATRIZ - 44191886000140 |

Descricdo:

[WORKSHOP |

Data inicio:

01082012

Drata fim:

31122012

Qitde diaria:

Valor diaria:

[

‘Qy'\] Gravar H(&}f\-’oltar ‘

Free PDF documentation generator

Reservas Condicoes
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Reservas Condicbes

OBJETIVO: Cadastrar as diversas condi¢cGes de comercializacéo, que seréo utilizadas nos
envios dos vouchers de reservas aos clientes, assim como, no voucher do motor de reserva da
Mozart.

ACESSE: Iniciar > Comercial > Reserva Condi¢des > Novo

1 - Prencher cada linha com todas as condi¢8es de comercializagéo e apds clicar no botéo
"Gravar".

M‘Z @ r.I- n @ Seja bem vindo(a), :IUALIEULT-II-E?CI:AES
BT Controla data: 28/08/2012 . T
TEMEHSEMWDTO»S PO
-
A 3B 2
'[. Configuracdo da reserva ] Y

Linha 1:  [Precos de digrias inclui café da manhd servido no restaurante.

Linha 2. [Diarias com inicio 3s 14h e términe s 12h.

Linha 3: FJma crianca de até 06 anos, no mesmo apte. dos pais & free

Linha 4 [Cobramos 10% de taxa de servico.

Linha 5. [Jma vez confirmada a reserva, eventuais cancelamentos 56 sero aceitos com antecedéncia de

Linha &: ho minime 72 herag do check-in. Se cancelada apds este prazo, serd cobrada 01{uma) diaria

Linha 7:  [a ilulo de No Show.

Linha 9:

Linha 10:

Linha 11:

Linha 13:

Linha 14:

|
|
|
|
|
|
|
Linha 8 [0 preenchimento de fodas as informacdes facilita seu check in_de forma mais rapida |
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
Linha 12: |
|
|
|

Linha 15:

|.;::- Gravar || Cancelar| -

What is a Help Authoring tool?

Cadastro Web

Produce electronic books easily

Transferéncia de Fotos

Transferéncia de fotos

osJeTIvo: Transferéncia de fotos para o uso no motor de reservas da Mozart
acesse: Iniciar > Comercial > Cadastro WEB > Transferéncia de fotos


https://www.helpauthoringsoftware.com
https://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks

Mozart Hotel Web

Free EBook and documentation generator

Noticias

Noticias

osJeTivo: Cadastrar as noticias para uso no motor de reservas da Mozart.
Acesse: Iniciar > Comercial > Cadastro WEB > Noticias

Free help authoring environment

Politica do Hotel

Politica do Hotel

osJeTivo: Cadastrar as diversas informacgdes da politica do hotel, para uso no motor de reservas
da Mozart.
acesse. [niciar > Comercial > Cadastro WEB > Politica do Hotel

Full-featured EBook editor

Caract. do Hotel e Apartamento
Caracteristica do Hotel e Apartamento
osJeTivo: Cadastrar as diversas caracteristicas do hotel e por tipo de apartamento, para uso de

icones no motor de reservas da Mozart.
acesse: Iniciar > Comercial > Cadastro WEB > Caracteristica do Hotel e Apartamento

Easy EPub and documentation editor

Caracteristicas Gerais

Caracteristica Gerais

osJeTivo: Cadastrar as diversas caracteristicas do hotel, pra uso de icones no motor de reservas
da Mozart.
acesse: Iniciar > Comercial > Cadastro WEB > Caracteristica gerais.

Easily create EPub books

Canais de Venda

Canal de Vendas

osJeTivo: Cadastrar as diversas caracteristicas do hotel, pra uso de icones no motor de reservas
da Mozart.

acesse: Iniciar > Comercial > Cadastro WEB > Caracteristica gerais.

PRE-REQUISITO: Devera ser preenchido o Administrador de Canal/GDS, na rotina Cadastro de
Rede - COM

Free EBook and documentation generator

Tarifas
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https://www.helpndoc.com/feature-tour
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Mozart Hotel Web

Create HTML Help, DOC, PDF and print manuals from 1 single
source

Cadastro de Tarifa

Cadastro de Tarifa

osJeTivo: Cadastrar as diversas tarifas praticadas.
acesse. Iniciar > Comercial > Tarifa > Cadastro de Tarifas > novo

Single source CHM, PDF, DOC and HTML Help creation

Grupo de tarifas

Grupo de Tarifa
osJeTivo: Cadastrar os diversos grupos de tarifas, para uso no cadastro da tarifa e na vinculagéo

opcional no cadastro de cliente.
acesse: Iniciar > Comercial > Tarifa > Grupo de Tarifas > novo

Create cross-platform Qt Help files

Canal de Venda

Canal de Vendas

osJeTivo: Cadastrar as diversas caracteristicas do hotel, pra uso de icones no motor de reservas
da Mozart.

acesse: Iniciar > Comercial > Cadastro WEB > Caracteristica gerais.

PRE-REQUISITO: Devera ser preenchido o Administrador de Canal/GDS, na rotina Cadastro de
Rede - COM

Easy to use tool to create HTML Help files and Help web sites

Cadastro de Rede - COM
Write eBooks for the Kindle

Tipo de Empresa

Tipo Empresa

osJeTivo: Cadastrar os diversos tipos de empresas, para uso no cadastro de cliente.
acesse: Iniciar > Comercial > Cadastro de Rede > Tipo de empresa > novo

Create iPhone web-based documentation

Administrador Canais/GDS

Administrador Canais/GDS

osJeTivo: Cadastrar os diversos administradores de canais e GDS, para uso no Web Service, com
conectividade com os administradores para o envio da disponibilidade e recebimento das
reservas tudo on line.

acesse. Iniciar > Comercial > Cadastro de Rede - COM > Administrador canais/GDS > Novo.
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Mozart Hotel Web

Free PDF documentation generator

Promotor

Promotor

osJeTivo: Cadastrar os diversos promotores, para vincular aos clientes e obter a sua produgao.
acesse. Iniciar > Comercial > Cadastro de Rede - COM > Promotor > Novo

Easily create EBooks
Tipo de Hospede

Tipo de hospede

osJeTivo: Cadastrar os diversos tipos de hdspedes, para vincular ao cadastro de hospede e
informacao para os diversos setores de contato com o mesmo.
acesse: Iniciar > Comercial > Cadastro de Rede - COM > Tipo de Hospede > Novo

Free iPhone documentation generator
Fidelidade
Full-featured EBook editor

Transferéncia de hdspede

Transferéncia de hospede

osJeTivo: Concatenar o héspede, cadastro mais de uma vez erroneamente.
Acesse: Iniciar > Comercial > Cadastro de Rede - COM > Transferéncia de hospedes > Novo

Full-featured Documentation generator

Inicio da Fedeldade

Inicio da Fidelidade

osJeTivo: Cadastrar o inicio da inclusdo no programa de fidelidade.
acesse: Iniciar > Comercial > Cadastro de Rede - COM > Inicio da fidelidade > Novo

What is a Help Authoring tool?

Grupo Economico

Grupo econdmico

osJeTivo: Cadastrar os grupos econdmicos, para uso na vinculagdo do cliente ao grupo
econdmico e controle de produgao por grupo econdmico das empresas que a integram.
Acesse: Iniciar > Comercial > Cadastro de Rede - COM > Grupo econdmico > Novo

Produce online help for Qt applications
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Mozart Hotel Web

Acesso WEB

Acesso web

osJeTivo: Cadastrar as informacdes dos clientes para acesso no motor de reserva da Mozart,
para gestao de sua movimentacao.
acesse. Iniciar > Comercial > Cadastro de Rede - COM > Acesso Web > Novo

Free help authoring tool

New topic
Full-featured multi-format Help generator

Clientes

CLIENTES
Cliente
osJeTivo: Cadastrar clientes.
acesse. Iniciar > Clientes > Cliente > Novo
Free EPub producer
Reserva
RESERVAS
Full-featured EPub generator
Reservas
Reservas

OBJETIVO: Cadastrar reservas.

ACESSE: INICIAR > RESERVA > RESERVA >NOVO
ou

ATALHOS: icone de reservas.
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Mozart Hotel Web
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Pesquisa de Reserva
Dt de entrada: | Entre v |p10ai2012 [21/08/2012 Ne da reserva: .
Dt de saida: Selecione v
Prazo cancel: Héspede:
| o da resenv Grupo:

p Selecione v M2 bloguei Selecione v
Confirmad Selecione T Ci lad NEo A
Adm.Canal: Selecione b o . h

' No show @ Reserva ndo confirmada g - A
Reserva com check-in © Reserva cancelada ‘ = Relatério H * Chart @ Nowo ‘ Pesquisa

) Reserva com check-out

GRID DE PESQUISA Quantidade linhas Opgoes PagiM

P d Y
LT © J\EXEB@A im0

1- Preencha o campo EMPRESA com o nome fantasia ou o cnpj (sé nimeros) e tecle TAB, clica no
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cliente desejado.

2-Se o icone no nome fantasia da empresa vier em verde, a mesma tém crédito e podera ser
faturada pela recepg¢do quando do checkout, se vier vermelha ndo serd possivel o faturamento, so as
demais formas de pagamentos.

Dados da reserva

N

Empresa: CcvC Confirmada: Grupa: Forma resernva:

om— =

Corporate: — ET|+ Permuta: N3o e
)TV MATRIZ - 44191666000140

Periodo: Deadline: l:l

Reserva de Blogue

3- Preencha o periodo com a data de entrada e saida, as datas ja veem preenchidas pelo sistemas,
sendo a data de entrada a data do sistema (nunca menor) e a data de saida mais um dia. Caso sejam
diferentes as mesmas poderdo ser preenchidas manualmente ou selecionando a partir do icone do
calendario.

4 - Para pesquisa de disponibilidade clica no icone ao lado do icone de calendario que abrira a tela
pop up com a disponibilidade conforme data seleciona;

-( Dados da reserva )
Empresa: |CVC MATRIZ - 44191666000140 | Confirmada: Grupa: Forma resemva:
Corporate: | | Moeda: Tipo midia: Permuta Nao w
[@D [210erz012 |2 2 [panerzoiz | & Prazo cancelamento: Deadline: [ ]
Resenva e Bloquelo: ] U S —
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
{ Dadosdoapartamento = g =l = erva ndo confirmada ® Reserva com check-n | Reserva com check-out
£
[2110812012 |22 [220082012 |E| [E%EE%EEE o
[ 26] 27] 28] 2o)30] 51 EEEE

5- Preencha os campos grifados em vermelho:

Confirmada: Vem como padrdo "Sim". Caso nao confirmada, a mesma ficard em vermelho no
grid de pesquisa e ndo aparecera para o checkin na recepcao;

Grupo: vem como padrao "N3do". Neste caso teremos um localizador para cada reserva, caso
contrario teremos apenas um unico localizador;

Forma de reserva: selecione a forma;

Moeda: Vem como padrdo "RS-Real", caso contrario selecione a moeda da reserva. O sistema
faz areserva em outras moedas e quando do checkin sera calculado pelo valor da moeda em real na
data de entrada, assim como toda a operagdo serd em real. No modulo de
faturamento terd a possibilidade de emitir a duplicata/invoice nas duas moedas;

Tipo midia: selecionar o tipo;

Permuta: Vem como padrao "N3do". Caso "Sim", sera controla na rotina permuta a
movimentac¢do de acordo com o contrato definido do cliente;

Prazo de Cancelamento: Preencher a data ou selecionar no calendario, a mesma podera ser




consulta no grid de pesquisa;
Dedline: Preencher a quantidade de dias antes do checkin.

f—_ ‘x
Dados da reserva j / \
Empresa: |CVC MATRIZ - 44191666000140 Confirmada: Grupa: Forma resernva:
Corporate: | Moeda: Tipo midia: Permuta: m }
Periodo: [21/0812012 | 2 [2210812012 | g Wcancelamento: ] Deadline: [ ] /
Reserva de Blogueio: [] k i

5- Dados do apartamento:

Data in e Data out: preenchida anteriormente. As poderao se alterados dentro do periodo
acima, caso contrario devera alterar na parte superior;

Tipo: Selecione o tipo;

Pax: Selecione a quantidade de héspede;

Tipo da didria: Vem como padrdo "Principal", caso contrario selecione outro tipo;

Qt.Apt.: Seleciona a quantidade de apartamentos. Neste caso serd inserido abaixo a
guantidade de registros selecionados;

Apto.: Opcional, selecione o niUmero do apartamento que sera reservado, sé aparece o do
mesmo tipo acima e quem estdo disponiveis para serem reservados;

Tar.Man.: Vem como padrdo "N3o". Caso deseje alterar manualmente as didrias, deverd
selecionar "Sim", neste caso serd gerado um log de controle da alteracdo;

Dt.Man.: Vem como padrdo "N&o". Caso deseje alterar as data in e/ou out, devera selecionar
"Sim", neste caso serd gerado um log de controle da alteracdo, neste caso abrird um campo paraa
digitacdo;

I

Apés os preenchimentos acima, clica em == paraincluir no grid abaixo.

21/08/2012 | [22/0812012 || [STDLw | Doubld | Principal [« Jo | 0 [ [ nge (o] [Nz [v] &

6- Apds ainclusao, aparecera a mesma em rosa com os dados, o Localizador e os totais dareservae a
parte azul parainclusdo de novo apartamento se houver;

Garante No-Show: informar para que neste caso a recepgdo possa fazer a cobranga, caso o
héspede nao tenhavindo;

Fidelidade: Vem como padrdo "N3do", caso contrario se o hotel tem programa de fideliza¢do
digite "Sim";

~ . , e e e e
Para exclusdo da reserva basta clicar no icone e reiniciar os dados do apartamento.

Caso seja grupo nao aparecera o localizador, que estara disponivel no final do formulario, as
datas in e out podem ser diferentes para cada apartamento reservado, desde que, no intervalo da
reserva.




Mozart Hotel Web

e - oty J Mo show @ Reserva ndo confirmada @ Reserva com check-in ©' Reserva com check-out
: Tipo:  Pax Tipo da didriaddc.  QtAp: Cri: Apto: Tar. Man.. Dat Man.: a s '!;_
210812012 |72 220082012 |2 [ [V [ Principal v Jo | o J[ [v]wge V] [nEo [V]
¥ g Apto: 21/08/2012 - 22/08/2012  Loc: 36472887 _D
Garante No-Show: [Nio  [V] Fidelidade: [néo V]
r Total reserva . > j
Taxa de servigo: 0,00 Room Tax. 0,00 Iss: 0,00 Valor Resernva: 150,00
7 - Se houver alterac¢do nos dados clica no icone —— para abrir e depois no primeiro para

edi¢do dos dados.

@8 Apto: 21/08/2012 - 22/08/2012  Loc: 36472936 5
Data in Data out Tipo Pax Tipo diaria: Adc. QtAp.\Vr.Diario. Vr.Total. Cri. Apto TarMan. Dat.Man.

| Z 2110812012 2210812012 STD Double  Principal 0 1 100,00 100,00 [0 Mao Nio

Hospedes:

(&
8 - Altere os dados que for necessario. No caso de didrias clica no para abrir um pop up e altere o
%

valor das didrias. Apds as alteragbes clicaem para confirmar as alteragdes.

@8 Apto: 21/08/2012 - 22/08/2012  Loc: 36472936 LY

Data in Data out Tipo Pax Tipo diaria: Adc. QtAp. Cri. Apto TarMan. Dat.Man.

¥ [oso1dEE [2ne01dEE [5T0 (o] [Double[Principal~] [0 | ] [ eInae v][Nee V]

Hospedes:

9 - Adicionar Héspede:

Clica no icone ﬁ para adicionar o nome do héspede;
Preencha com o nome ou sobrenome e clica em TAB, apds selecione o héspede desejado e

:::‘. . ﬁ

, caso nao tenha cadastro clica no icone === parainclusao;

clica parainclusdo no icone

Dados do les . - ]
Donim Principal? | Sim 5B
=

JOSE ANTONIO DONIM-28182758734

Nome

JOSE DONIM

MICHELLE CERQUEIRA DONIM-01206759502

10- Apds adicionar o hdspede.
Aparecerd o nome e sobrenome, principal (Todas as despesas automaticas serdo langados no

mesmo) e aparecerd o icone de ™ para sua exclusdo se for o caso. Clica em no bot3o Fechar para
gue o mesmo seja incluido nareserva.
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Mozart Hotel Web

s

Nome [ Principal? Sim Iy g

JOSE ANTONIO DONIM-28182758734 Sim

10- Inclusdo de um novo hdéspede:
Nome: Digite o nome;
Sobrenome: Digite o ultimo sobrenome;
CPF: digite o CPF;
Passaporte (opcional): Preencha se for estrangeiro;
Dt. Nasc.(opcional): Preencha a data;
E-mail: Preencha o e-mail;
Sexo: Preencha o sexo;
Dados do e . -,J
Nome Soorenome:
CPF: 12312312334 Passaporte
DtMNasc: [ | E-mail.: 1

Sexo [Masculing_|

?';bsa\var H@Fschar |

11 - Apds clica em salvar que o nome aparecera do formuldrio da reserva.

[F] g JOSE ANTONIO DONIM-28182758734 Apto: 21/08/2012 - 22/08/2012  Loc: 36472936 a

12 - Dados do pagamento:

Forma PGTO.: Seleciona a forma de pagamento, se "Antecipado", devera ser selecionado o
Apto.;

Tipo de Pagamento: Selecione o tipo, aparecera os tipos cadastrados de acordo com a forma
seleciona;

Valor: Vem como padrdo o valor total da reserva conforme acima;

Data: Vem como padrdo a data do sistema;

Nome: No caso de pagamento antecipado com cartdo de credito, preencha com o nome do
pagador;

Num.Doc.: Idem. Preencher com o numero do cartdo de crédito;

Validade: Idem. Preencher com o mes e ano da validade do cartdo;

Cod.Seg.: Idem, Preencher com os dados no verso do cartdo;

Apto.: Caso seja antecipado, informar o apartamento COFAN, utilizado para este fim, onde
serd lancado o valor recebido e ficard na conta na recepcdo, para ser transferido no ato checkin, sendo
informado automaticamente pelo sistema, que indenticara pelo localizador da reserva.
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Dados do pagamento )

Faturado [v] [Selecione || [100,00 | [2108/2012 N /| I |
Antecipado

Direto

13- Apds o preenchimento clicar no icone = paraincluir o registro abaixo. Podera ter mais de uma
forma de pagamento podendo serincluido um novo.

=

14 - Para exclusao basta clicar no icone ——
Dados do pagamento j
[Faturado [+ | [ selecione | | [21/0812012 | | I | :
Antecipado AMEX 100,00 21/08/2012 JOSE JOSE 1234 1234 1234 1234 01/2018 111 10000 L

15 - Outras informagdes: Serdo preenchidas automaticamente pelo sistema, em consoante ao
cadastro do Cliente. Poderd ser alterado de para cada reserva.

Qutras informacoes )
Contato: |CVC | Taxa de senvico: Room tax: 158:
Telefone: [11-49798449 | Fax [11-4979-8414 | Tipo de Pensdo: Bebida alcodlica:
Cidade: [SANTO ANDRE | E-mail: CVC@CVC.COMBR |  comissio: [ |

16 - Despesas: Serdo preenchidas automaticamente pelo sistema, em consoante ao cadastro do
Cliente. Podera ser alterado de para cada reserva.

-( Despesas )

&
DIARIA - TOTAL
ALIMENTOS E BEBIDAS
TELEFONIA E COMUNICACOES
LAVANDERIA
RECEITA - OUTRAS

17 - Observagodes:

Obs.: Preencher com as instrugdes aos Recepcionistas, com os dados para serem visualizados
guando do checkin e checkout;

Obs. Voucher: Preencher com as instrugdes aos Hospedes, com os dados para serem
visualizados quando do envio por e-mail ao mesmo;

Observacbes

N

Obs.

Obs. voucher




18 - Gravagao: Clicar em gravar, caso falte algum dado o sistema informar3, se clicar em voltar o
sistema descarta a reserva e retorna para a pesquisa, sem quaisquer gravagao.

19 - Se selecionar imprimir voucher apds a gravacdo abrird uma tela de envio ou impressao do
voucher.

Imprimir voucher apés gravacgo? ‘?7. p— H<'_"‘f ST TEn H

20 - Enviar reservas:

Para: Sera preenchida automaticamente pelo sistema, em consoante ao cadastro do Cliente.
Poderd ser alterado de para cada reserva.

CC.: Podera digitar um e-mail para o envio de acordo com o critério do hotel;

Imprimir: Visualiza o voucher em PDF e pode-se imprimir ou grava-lo;

Enviar: Envio o e-mail;

Voltar: Retorna a pesquisa.

—[- Confirmacgao por e-mail \l
Para: [cvc@cvc.comBR | cc:

VOUCHER. 2
Prezado cliente, para sua maior comodidade, aconselhamos imprimir este Voucher contendo as informagfies da sua reserva. Favor verificar as margens
para assegurar-se de que todo contelido serd impresso.

HOTEL TESTES Data da Reserva: 25/06/2018 14:37:30
. CMP.J: 03.483.554/0001-85
L) Rua das Violetas, 55, Pituba Toll-Free:
M - Z q rT SALVADOR - BAHIA - BRASIL Telefone: 3462-8140
CEP: 41810-080 Fax: 3452-2323
www.mozart.com.br E-mail: mozart@mozart.com.br
Empresa: S-CWC MATRIZ-44191666000140 Periodo:
Contato: CVC Data de Entrada: 21/08r2012
E-mail: cvc@cve.com.br Data de Saida: 22082012
Prazo cancelamento:
Localizador: 36473363
Hospede(s) Tipo Héspede | Tipo Apto | Apto | Periodo Pax | Child-Free | Adic. Qtde Apto
36473428 - HOSPEDE HOSPEDE/PREFERENCIALSTD 21/08/2012-22/08/2012] 2 0 0 1
Informacgotes Adicionais
Forma de Pagamenta: | Antecipado Consideragdes Gerais:
Forma de Resena: E-MAIL F‘_n‘agus de d\éria_s iI:TC|LIi café Fla manhﬁ senvido no restaurante.
- = = Diarias com inicio s 14h e término ds 12h.
Tipo de Pensdo: Com café Uma crianca de até 06 anos, no mesmo apto. dos pais é free.
Status Resernva: Confirmada Cobramos 10% de taxa de sewico.
Mosda C o Real Uma vez confirmada a reserva, eventuais cancelamentos sd serdo aceitos com antecedéncia de
ot il i no minimo 72 horas do check-in. Se cancelada apds este prazo, serd cobrada 01(uma) diaria
Garante no show? Nao a titulo de No Show.
O preenchimento de todas as informacdes facilita seu check in de forma mais rapida
Valor da Reserva: RS 100,00
Valor Total: RS 100,00 Observagao: :
PAGAMENTO TOTAL PELO CARTAQ AMEX
Em caso de Pagamento por Boleto Bancario:
Sua reserva somente sera confirmada mediante comprovacéo do pagamento.
Confirme o pagamento através de um dos nossos canais de comunicaco.
Este & um servigo oferecido pela ® Mozart Systems. ® 19982010 Mozart Systems, todos os direitos reservados. v
= Imprimir H‘_,‘  Enviar &= Voltar

Free EPub producer

Bloqueio


https://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks

Mozart Hotel Web

Bloqueio

oBJeTivo: Cadastrar clientes.
acesse. Iniciar > Clientes > Cliente > Novo

Create HTML Help, DOC, PDF and print manuals from 1 single
source

Recepcao

RECEPCAO

Benefits of a Help Authoring Tool

Checkin Fast

Checkin fast

osJeTivo: Cadastrar clientes.
acesse. Iniciar > Clientes > Cliente > Novo

Full-featured EBook editor

Cadastro de Hospede

Hospede

osJeTivo: Cadastrar clientes.
acesse. Iniciar > Clientes > Cliente > Novo

Single source CHM, PDF, DOC and HTML Help creation

Caixa

CAIXA
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Full-featured EBook editor

Transacoes WEB

TransacOes Web
oBJETIVO: Pesquisar operacdes de pagamento ocorridas no motor de reservas da Mozart.

acesse: Iniciar > Caixa > Transagbes WEB > Pesquisar

Create cross-platform Qt Help files

Caixa Usuario

Caixa Usuario
osJeTIvo: Relatorios de movimentacdo de cada caixa que acessaram por sua senha.

acesse: Iniciar > Caixa > Caixa Usuario

Full-featured EPub generator

Caixa Geral

Caixa Geral
oBJETIVO: Acessar a movimentagao de todos os apartamentos cadastrados.

acesse: Iniciar > Caixa > Caixa Geral

Full-featured EPub generator

Diarias Automaricas

Didrias automaticas
osJeTIvo: Langamento automatico das diarias em todos os apartamentos que estao

com checkin.
acesse. |niciar > Caixa > Diarias automaticas

Free help authoring tool

Transferéncia de Despesas

Transferéncia de despesas
osJeTIvo: Transferéncia de despesas entre apartamentos em movimentacao.

Acesse: Iniciar > Caixa > Transferéncia de despesas
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Create HTML Help, DOC, PDF and print manuals from 1 single
source

Objetos Emprestados

Objetos emprestados
osJETIVO: Pesquisar os objetos que foram emprestados aos hdspedes.

acesse: Iniciar > Caixa > Objetos emprestados > Pesquisar

Generate Kindle eBooks with ease

Mini PDV

Mini PDV

oBJETIVO: Lancamentos de despesas nos apartamentos em operacao, referente a centro de
custos de usuario que nao acessam através da recepcdo a movimentacdao dos apartamentos
Acesse: Iniciar > Caixa > Mini PDV > Novo

Write EPub books for the iPad

Operacional

OPERACIONAL

Easily create iPhone documentation

Cadastro de Restaurante

Ponto de Venda

osJeTivo: Cadastrar os diversos pontos de vendas do restaurante.
acesse: Iniciar > Operacional > Cadastro de Restaurante > Ponto de Venda > novo
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Associated library item has been deleted

DADOS

Tipo do PDV: Seleciona o tipo do Ponto de venda;
Nome: Digite o nome fantasia do Ponto de venda;
Proprietario: Digite a razao social;

Imp. Fiscal: Digite “Sim” ou "Nao”

Taxa de Serv.: Digite o percentual se for cobrado.

Servico: Seleciona a taxa;

Tipo Lancamento: Seleciona o tipo de langamento para o lancamento de debito ao nas
contas dos clientes na recepcao;

Cofan: Seleciona o apartamento cofan. Crie uma conta cofan na recepcdo com o nome de
restaurante e mantem a mesma com checkin permanente para o langamento das contas
pagas (cartoes de crédito ou dinheiro);

Controle: Cadastrar o nimero inicial das notas de restaurante;

Alimentos: Selecionar a conta contabil de receita de alimentos;

Bebidas: Selecionar a conta contabil de bebidas;

Outras: Selecionar a conta contabil para outros produtos (Loja);

Centro de Custo: Selecionar o centro de custo do ponto de venda;

PRATO



Mozart Hotel Web

Pratos: selecionar os pratos que sao comercializados no ponto de venda e nas a¢des incluir na
coluna pratos adicionados;

USUARIOS
Usuarios: selecionar os usuarios/Caixa que irdo operar o ponto de venda e nas agdes incluir na

coluna usuérios adicionados;

Full-featured EPub generator

Financeiro
FINANCEIRO
Quebra de Pagina
CUSTOS
Free help authoring tool
Custos

Create help files for the Qt Help Framework

Ficha Técnica

Ficha Técnica

OBJETIVO: Rotina de ficha técnica para criacdo dos produtos de venda do hotel/restaurante. Para atendimento a
legislagdo, foi incorporado o campo cédigo do NCM sendo necessaria a orientagdo do contador para
preenchimentos dos dados tributdrios.

No campo Ficha técnica s6 aparecera os produtos que foram dados as entradas através do sistema de estoque.

ACESSE: Iniciar > Financeiro > Custos > Ficha Técnica > novo
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Associated library item has been deleted

DADOS:

Nome do Produto: Digitar o nome do produto que aparecera na impressora;

Descricao: Digitar a descricdo do produto, para que seja impresso no cardapio em
complementacao ao nome do produto;

Alcodlica: Selecionar "Sim" ou "Nao", esta informacao é importante pois quando do
lancamento na conta do hospede, se a empresa paga alimentos, mas nao alcodlicos o sistema
fard o lancamento separadamente cada um;

ICMS: Selecionar "Sim" ou "N&o", se o produto esta sujeito ao ICMS;

Imprimir: Selecionar "Sim" ou "N&ao", no caso de imprimir cardapio devera constar ou nado;
Grupo: Selecionar o grupo ja cadastrado;

Tipo: Selecionar o tipo cadastrado, para que seja impresso no cardapio no tipo;

Fiscal cod.: Selecionar o cédigo fiscal de venda;

Fiscal Inc.: Selecionar a incidéncia do ICMS;

Aliquota: Selecionar a aliquota do produto;

Cod. NCM: Digitar o cédigo do NCM (nomenclatura Comum do Mercosul)
CODIGO DA SITUAGAO TRIBUTARIA

A; Selecionar o co6digo;

B: Selecionar o c6digo;

FICHA TECNICA
Item: Selecionar o item, s6 aparecera os itens cadastrados que tiveram compras com entrada

pelo sistema de estoque;
Quant.: Digitar a quantidade com até 3 casas decimais;

’
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Vr. Unit.: Sera preenchido pelo sistema baseado no valor da ultima compra;

Vr. Total: Sera preenchido pelo sistema, que sera a multiplicagdo da quant. Pelo Vr. Unit,

Vr. Custo: Sera preenchido pelo sistema, que sera o somatorio da coluna Vr. Total;

Vr. Venda: Digitar o valor de venda do produto;

% Custo: Sera preenchido pelo sistema, que sera o percentual de custo do Vr. Custo sobre o Vr.
Venda;

Free HTML Help documentation generator

Suprimento

SUPRIMENTO

Free PDF documentation generator
Compras
Free EPub and documentation generator

Cadastro de Itens de Estoque

Cadastro de Itens de Estoque (Novo)[Campo]

OBJETIVO: Rotina de controle de estogue com campos para atendimento a legislagio. Foi incorporado o campo cdigo do NCM
sendo necesséria a orientagdo do contador para preenchimentos dos dados tributérios.

ACESSE: Iniciar > Suprimentos > compras > cadastro deitens > novo

Associated library item has been deleted

-

CAM POS Os itens so cadastrados na Rede, por isso éimportante que apenas um usuario tenha o acesso evitando duplicidades,
exceto as informagdes especificas do hotd.
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REDE:
- Item: Ao digtar 0 nome apesquisa é automética, caso néo estegja cadastrado digite 0 nome do produto;

- Tipo: Ao digitar o nome apesquisaéautomética. A pesquisaédarotinainiciar > suprimentos > cadastro de rede— sup > tipos
deitens;

- Contacontabil: Ao digitar 0 nome apesquisa é automéatica. A pesquisaédarotinainiciar > contabilidade > cadastro derede - ctb
> plano contas;

- Cédigo NCM : Deveraser consultado o contador do hotdl;

- Unidades de estoque: Sdlecionar a unidade de venda. A pesquisa é darotina: iniciar > suprimentos > cadastro de rede - sup >
unidades de estoque;

UNIDADE:
- E controlado no PDV: Se“SIM ” criard um sub estoque no ponto de venda para controle do mesmo.

- Compra direta: Se “SIM”, quando da entrada do produto o sistema dara baixa automaticamente para o centro de
custo, ou seja, entra e sai da movimentacao de estoque;

- Centro de custo: Selecionar para as atender ao item anterior e para facilitar quando da requisigdo pelo setor;

- Estoque minimo e maximo: Informar a quantidade de acordo com a unidade de venda, para apoio da
quantidade a ser reposta;

- Cadigo fiscal: Selecionar de acordo com o objetivo da compra;
- Incidéncia: Selecionar de acordo com as opc¢des, se for com crédito as colunas abaixo serdo habilitadas;

- Aliquota fora do estado e dentro do estado: Selecionar de acordo com cada caso, devera consultar o contador
para orientag6es. A pesquisaédarotinainiciar > tributéario > estadua > aliquotas.

Create help files for the Qt Help Framework

Cadastro de Rede - SUP
Free CHM Help documentation generator
Item de Estoque
Free EPub producer

Tipos de Itens

Tipos de Itens

OBJETIVO: Rotinaparauso nacdlassificagio do cadastro deitens de estoque e base paraaemissio dos reladrios de custos.

ACESSE: Iniciar > Suprimentos > Cadastro de Rede - UP > Item de estoque > tipos deitens >novo
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Associated library item has been deleted

CAMPOS: S0 cadastrados na Rede, por isso éimportante que apenas um usuario tenha o acesso evitando duplicidades.
DADOS:

- Nome do tipo: Digitar o nome;

- Apelido: Ja cadastrado pelo sistema;

iPhone web sites made easy

Unidade de Estoque

Unidade de Estoque

OBJETIVO: Rotinapara uso nadassificagio do cadastro deitens de estoque.

ACESSE: Iniciar > Suprimentos > Cadastro de Rede - UP > Item de estoque > unidade de estoque > novo
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Chave de acesso | ]
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L ] se [ ]

Total da Nota

|

Entradas

0,00

I Acessérios

Conta Contabil
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et e usto

Justficatva

Valor

|

{ Contas a Pagar

Conta correne

ITAU - Ag. MAG NETo - CC. 34608

Datavencimento [ ]

{ Dados da Entrada

Seleciore

CAMPOS: S0 cadastrados na Rede, por isso éimportante que apenas um usuario tenha o acesso evitando duplicidades.

DADOS:

- Nome Unidade: Digitar o nome, consultar o contador sobre as unidades utilizadas na legislacdo

tributaria;
- Nome reduzido: Idem;
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