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Pesquisa - Modelo Geral

 Pesquisar 
 

OBJETIVO: Pesquisar os registros cadastrados.  

FUNCIONALIDADE: Todas as telas de pesquisa tem a mesma padrão, com os botões de
Relatório, Novo e Pesquisa, podendo ter algumas diferentes funcionalidades no Grid de
pesquisa, nesses casos serão apresentandos as telas na rotina. Por padrão normalmente vem
uma data sugestiva que são as mais utilizadas nas rotinas, isso tem como objetivo puxar
apenas os registros necessários, tornando-se mais ágil. 

OPERACIONALIDADE
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1 -  Pesquisar: 
Seleciona os diversos filtros que foram ncessáriois;
Período: Vem como padrão "Entre" e a data sistema menor do que 30 dias e a seguinte

a data do sistema, podendo ser alterado de acordo com o usuário.
Após a definição dos filtros clicar em "Pesquisar"

2 - Página: São informados a página que está e a quantidade de página e o Resultado a
quantidade de registro;

3 - Quantidade de linhas: O usuário pode selecionar a quantidade de linhas por página, vem
como padrão 50;

4 - Opções: apresentação do resultado da pesquisa

 - Vusualizar como PDF;

  - Visualizar com HTML;

  - Salvar como arquivo Excel;

    - Calcular os somatórios de uma determinada coluna após selecionar o ícone 
do item abaixo;

  - Restaurar as colunas que tenham sido excluidas provisoriamente após

selecionar o ícone  do item abaixo;

  - Ampliar a tela de pesquisa, eliminando os campos de pesquisa;

5 - Paginação: Ir para a página "X"

6 - Resultado da pesquisa: Clicar nos ícones das colunas que podem ser formatadas da
seguinte forma:

 Somatório da coluna selecionada. Somente serão somadas as colunas de valores;

 Colocar em orde crescente (A - Z) ou descrescente (Z- A);

 Excluir a coluna selecionada, neste caso não aparecerá nas exportações de acordo

com as opções anteriores. Elas podem ser restauradas clicando no ícone 
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7 - Apresentação do resultado da pesquisa em PDF. Sempre estará no modo visualizar,
devendo ter um software para PDF, e após poderá ser impresso ou fazer o download.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easy CHM and documentation editor

Por empresa - Relatórios

Por Empresa - Relatórios

OBJETIVO: Emissão de relatórios.  

ACESSE: INICIAR > MARKETING > POR EMPRESA > RELATÓRIOS 

1 -  Pesquisar: 
Seleciona o relatório que aparecerá as opções de filtros;
Imprimir: Visualizara em PDF e terá a opção de salvar ou imprimir. 

https://www.helpndoc.com
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2 - Geral.

3 - Por Room Night
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4 - Por diária total.

5 - Por diária média.
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6 - Por despesa total.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Single source CHM, PDF, DOC and HTML Help creation

Estatistica - Relatórios

Estatística 
 

https://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
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 OBJETIVO: Emissão de relatórios.  

ACESSE: INICIAR > MARKETING > ESTATÍSTICA  

1 -  Pesquisar: 
Seleciona o relatório que aparecerá as opções de filtros;
Imprimir: Visualizara em PDF e terá a opção de salvar ou imprimir. 

2 - Percentual de Ocupação
 

3 - RDS anual

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free HTML Help documentation generator

https://www.helpndoc.com
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Comercial

COMERCIAL 

 

 
 
 CA DA STRO DE REDE -  COM 

 
Quebra de Página 

 

 
Quebra de Página 

 
 

Quebra de Página 

 
 
 
 

Quebra de Página 
F i del i da de  

 

 
Quebra de Página 

 
 
 

Quebra de Página 

 
 
 

Quebra de Página 

 
 
 

Quebra de Página

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Create help files for the Qt Help Framework

Contrato de Permuta

Contrato de Permuta 

https://www.helpndoc.com/feature-tour/create-help-files-for-the-qt-help-framework
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OBJETIVO: Cadastrar os diversos contratos de permuta, para uso quando da reserva, permitindo
o controle do mesmo.  

ACESSE: Iniciar > Comercial > Contrato de Permuta > Novo 

1 - Dados da permuta:
Empresa - Digitar o nome fantasia e clicar em <TAB>, após selecionar a empresa;
Descrição - Preencher (Ex. Publicidade, TV, Workshop e etc);
Data Inicio - Data inicial da permuta;
Data Fim - Data final da permuta;
Qtde diária: colocar a quantidade 
ou 
Valor diária: valor total das diária.

2 - Só pode preencher um campo da quantidade de diaria ou o valor em diarias, para ser
controlado com a reserva que será realizada pelo cliente.

3 - Clicar em Gravar ou Voltar; 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free PDF documentation generator

Reservas Condições

https://www.helpndoc.com
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Reservas Condições 
 

OBJETIVO: Cadastrar as diversas condições de comercialização, que serão utilizadas nos
envios dos vouchers de reservas aos clientes, assim como, no voucher do motor de reserva da
Mozart.   

 
ACESSE: Iniciar > Comercial > Reserva Condições > Novo

1 - Prencher cada linha com todas as condições de comercialização e após clicar no botão
"Gravar".

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: What is a Help Authoring tool?

Cadastro Web

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Produce electronic books easily

Transferência de Fotos

Transferência de fotos 
 
OBJETIVO: Transferência de fotos para o uso no motor de reservas da Mozart 
ACESSE: Iniciar > Comercial > Cadastro WEB > Transferência de fotos 

https://www.helpauthoringsoftware.com
https://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
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Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free EBook and documentation generator

Notícias

Notícias 
 
OBJETIVO: Cadastrar as notícias para uso no motor de reservas da Mozart. 
ACESSE: Iniciar > Comercial > Cadastro WEB > Notícias 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free help authoring environment

Política do Hotel

Políti ca do Hotel 
 
OBJETIVO: Cadastrar as diversas informações da política do hotel, para uso no motor de reservas
da Mozart.  
ACESSE: Iniciar > Comercial > Cadastro WEB > Política do Hotel

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full-featured EBook editor

Caract. do Hotel e Apartamento

Característi ca do Hotel e Apartamento 
 
OBJETIVO: Cadastrar as diversas características do hotel e por tipo de apartamento, para uso de
ícones no motor de reservas da Mozart.  
ACESSE: Iniciar > Comercial > Cadastro WEB > Característica do Hotel e Apartamento 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easy EPub and documentation editor

Características Gerais

Característi ca Gerais 
 

OBJETIVO: Cadastrar as diversas características do hotel, pra uso de ícones no motor de reservas
da Mozart.  
ACESSE: Iniciar > Comercial > Cadastro WEB > Característica gerais. 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create EPub books

Canais de Venda

Canal de Vendas 
 

OBJETIVO: Cadastrar as diversas características do hotel, pra uso de ícones no motor de reservas
da Mozart.  
ACESSE: Iniciar > Comercial > Cadastro WEB > Característica gerais. 
PRÉ-REQUISITO: Deverá ser preenchido o Administrador de Canal/GDS, na rotina Cadastro de
Rede - COM  

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free EBook and documentation generator

Tarifas

https://www.helpndoc.com
https://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
https://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
https://www.helpndoc.com
https://www.helpndoc.com/feature-tour
https://www.helpndoc.com
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Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Create HTML Help, DOC, PDF and print manuals from 1 single
source

Cadastro de Tarifa

Cadastro de Tarifa 
 
OBJETIVO: Cadastrar as diversas tarifas praticadas.  
ACESSE: Iniciar > Comercial > Tarifa > Cadastro de Tarifas > novo 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Single source CHM, PDF, DOC and HTML Help creation

Grupo de tarifas

Grupo de Tarifa 
OBJETIVO: Cadastrar os diversos grupos de tarifas, para uso no cadastro da tarifa e na vinculação
opcional no cadastro de cliente.  
ACESSE: Iniciar > Comercial > Tarifa > Grupo de Tarifas > novo 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Create cross-platform Qt Help files

Canal de Venda

Canal de Vendas 
 

OBJETIVO: Cadastrar as diversas características do hotel, pra uso de ícones no motor de reservas
da Mozart.  
ACESSE: Iniciar > Comercial > Cadastro WEB > Característica gerais. 
PRÉ-REQUISITO: Deverá ser preenchido o Administrador de Canal/GDS, na rotina Cadastro de
Rede - COM  

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easy to use tool to create HTML Help files and Help web sites

Cadastro de Rede - COM

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Write eBooks for the Kindle

Tipo de Empresa

Tipo Empresa 
 
OBJETIVO: Cadastrar os diversos tipos de empresas, para uso no cadastro de cliente.  
ACESSE: Iniciar > Comercial > Cadastro de Rede > Tipo de empresa > novo 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Create iPhone web-based documentation

Administrador Canais/GDS

Administrador Canais/GDS 
 
OBJETIVO: Cadastrar os diversos administradores de canais e GDS, para uso no Web Service, com
conectividade com os administradores para o envio da disponibilidade e recebimento das
reservas tudo on line.  

ACESSE: Iniciar > Comercial > Cadastro de Rede - COM > Administrador canais/GDS > Novo. 

https://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
https://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
https://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
https://www.helpndoc.com/feature-tour/create-help-files-for-the-qt-help-framework
https://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
https://www.helpndoc.com/feature-tour/create-ebooks-for-amazon-kindle
https://www.helpndoc.com/feature-tour/iphone-website-generation
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Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free PDF documentation generator

Promotor

Promotor 
 
OBJETIVO: Cadastrar os diversos promotores, para vincular aos clientes e obter a sua produção.   
ACESSE: Iniciar > Comercial > Cadastro de Rede - COM > Promotor > Novo 
 
 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create EBooks

Tipo de Hóspede

Tipo de hóspede 
 
OBJETIVO: Cadastrar os diversos tipos de hóspedes, para vincular ao cadastro de hóspede e
informação para os diversos setores de contato com o mesmo. 
ACESSE: Iniciar > Comercial > Cadastro de Rede - COM > Tipo de Hóspede > Novo 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free iPhone documentation generator

Fidelidade

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full-featured EBook editor

Transferência de hóspede

Transferência de hóspede 
 
OBJETIVO: Concatenar o hóspede, cadastro mais de uma vez erroneamente. 
ACESSE: Iniciar > Comercial > Cadastro de Rede - COM > Transferência de hóspedes > Novo 
 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full-featured Documentation generator

Início da Fedelidade

Início da Fidelidade 
 
OBJETIVO: Cadastrar o início da inclusão no programa de fidelidade. 
ACESSE: Iniciar > Comercial > Cadastro de Rede - COM > Início da fidelidade > Novo 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: What is a Help Authoring tool?

Grupo Econômico

Grupo econômico 
 
OBJETIVO: Cadastrar os grupos econômicos, para uso na vinculação do cliente ao grupo
econômico e controle de produção por grupo econômico das empresas que a integram. 
ACESSE: Iniciar > Comercial > Cadastro de Rede - COM > Grupo econômico > Novo 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Produce online help for Qt applications

https://www.helpndoc.com
https://www.helpndoc.com/feature-tour
https://www.helpndoc.com/feature-tour/iphone-website-generation
https://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
https://www.helpndoc.com
https://www.helpauthoringsoftware.com
https://www.helpndoc.com/feature-tour/create-help-files-for-the-qt-help-framework
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Acesso WEB

Acesso web 
 

OBJETIVO: Cadastrar as informações dos clientes para acesso no motor de reserva da Mozart,
para gestão de sua movimentação. 
ACESSE: Iniciar > Comercial > Cadastro de Rede - COM > Acesso Web > Novo 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free help authoring tool

New topic

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full-featured multi-format Help generator

Clientes

CLIEN TES 
Cliente 

 
OBJETIVO: Cadastrar clientes. 
ACESSE: Iniciar > Clientes >  Cliente > Novo 
 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free EPub producer

Reserva

RESERVAS 
 
 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full-featured EPub generator

Reservas

                      Reservas 
 

OBJETIVO: Cadastrar reservas. 

ACESSE: INICIAR > RESERVA > RESERVA > NOVO 

ou 

ATALHOS: Ícone de reservas.

https://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
https://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
https://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
https://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
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ACESSE: Novo

1 - Preencha o campo EMPRESA com o nome fantasia ou o cnpj (só números) e tecle TAB, clica no
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cliente desejado.

2 - Se o ícone no nome fantasia da empresa vier em verde, a mesma têm crédito e poderá ser
faturada pela recepção quando do checkout, se vier vermelha não será possível o faturamento, só as
demais formas de pagamentos.

3 - Preencha o período com a data de entrada e saída, as datas já veem preenchidas pelo sistemas,
sendo a data de entrada a data do sistema (nunca menor) e a data de saída mais um dia. Caso sejam
diferentes as mesmas poderão ser preenchidas manualmente ou selecionando a partir do ícone do
calendário. 

4 - Para pesquisa de disponibilidade clica no ícone ao lado do ícone de calendário que abrirá a tela
pop up com a disponibilidade conforme data seleciona;

5 - Preencha os campos grifados em vermelho:

Confirmada: Vem como padrão "Sim". Caso não confirmada, a mesma ficará em vermelho no
grid de pesquisa e não aparecerá para o checkin na recepção;

Grupo: vem como padrão "Não". Neste caso teremos um localizador para cada reserva, caso
contrário teremos apenas um único localizador; 

Forma de reserva: selecione a forma;
Moeda: Vem como padrão "R$-Real", caso contrário selecione a moeda da reserva. O sistema

faz a reserva em outras moedas e quando do checkin será calculado pelo valor da moeda em real na
data de entrada, assim como toda a operação será em real. No                                   modulo de
faturamento terá a possibilidade de emitir a duplicata/invoice nas duas moedas;

Tipo mídia: selecionar o tipo;
Permuta: Vem como padrão "Não". Caso "Sim", será controla na rotina permuta a

movimentação de acordo com o contrato definido do cliente;
Prazo de Cancelamento: Preencher a data ou selecionar no calendário, a mesma poderá ser
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consulta no grid de pesquisa;
Dedline: Preencher a quantidade de dias antes do checkin.

5 - Dados do apartamento:
Data in e Data out: preenchida anteriormente. As poderão se alterados dentro do período

acima, caso contrário deverá alterar na parte superior;
Tipo: Selecione o tipo;
Pax: Selecione a quantidade de hóspede;
Tipo da diária: Vem como padrão "Principal", caso contrário selecione outro tipo;
Qt.Apt.: Seleciona a quantidade de apartamentos. Neste caso será inserido abaixo a

quantidade de registros selecionados;
Apto.: Opcional, selecione o número do apartamento que será reservado, só aparece o do

mesmo tipo acima e quem estão disponíveis para serem reservados; 
Tar.Man.: Vem como padrão "Não". Caso deseje alterar manualmente as diárias, deverá

selecionar "Sim", neste caso será gerado um log de controle da alteração;
Dt.Man.: Vem como padrão "Não". Caso deseje alterar as data in e/ou out, deverá selecionar

"Sim", neste caso será gerado um log de controle da alteração, neste caso abrirá um campo para a
digitação;

Após os preenchimentos acima, clica em  para incluir no grid abaixo.

6 - Após a inclusão, aparecerá a mesma em rosa com os dados, o Localizador e os totais da reserva e a
parte azul para inclusão de novo apartamento se houver;

Garante No-Show: informar para que neste caso a recepção possa fazer a cobrança, caso o
hóspede não tenha vindo;

Fidelidade: Vem como padrão "Não", caso contrário se o hotel tem programa de fidelização
digite "Sim";

Para exclusão da reserva basta clicar no ícone  e reiniciar os dados do apartamento.

Caso seja grupo não aparecerá o localizador, que estará disponível no final do formulário, as
datas in e out podem ser diferentes para cada apartamento reservado, desde que, no intervalo da
reserva.
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7 - Se houver alteração nos dados clica no ícone  para abrir  e depois no primeiro  para
edição dos dados.

8 - Altere os dados que for necessário. No caso de diárias clica no para abrir um pop up e altere o

valor das diárias. Após as alterações clica em  para confirmar as alterações.

9 - Adicionar Hóspede:

Clica no ícone  para adicionar o nome do hóspede;
Preencha com o nome ou sobrenome e clica em TAB, após selecione o hóspede desejado  e

clica para inclusão no ícone , caso não tenha cadastro clica no ícone  para inclusão;

10 - Após adicionar o hóspede.
Aparecerá o nome e sobrenome, principal (Todas as despesas automáticas serão lançados no

mesmo) e aparecerá o ícone de  para sua exclusão se for o caso. Clica em no botão Fechar para
que o mesmo seja incluído na reserva.
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10 - Inclusão de um novo hóspede:
Nome: Digite o nome;
Sobrenome: Digite o ultimo sobrenome;
CPF: digite o CPF;
Passaporte (opcional): Preencha se for estrangeiro;
Dt. Nasc.(opcional): Preencha a data;
E-mail: Preencha o e-mail;
Sexo: Preencha o sexo;
  

11 - Após clica em salvar que o nome aparecerá do formulário da reserva.

12 - Dados do pagamento:
Forma PGTO.: Seleciona a forma de pagamento, se "Antecipado", deverá ser selecionado o

Apto.;
Tipo de Pagamento: Selecione o tipo, aparecerá os tipos cadastrados de acordo com a forma

seleciona;
Valor: Vem como padrão o valor total da reserva conforme acima;
Data: Vem  como padrão a data do sistema;
Nome: No caso de pagamento antecipado com cartão de credito, preencha com o nome do

pagador;
Num.Doc.: Idem. Preencher com o numero do cartão de crédito;
Validade: Idem. Preencher com o mes e ano da validade do cartão;
Cod.Seg.: Idem, Preencher com os dados no verso do cartão;
Apto.: Caso seja antecipado, informar o apartamento COFAN, utilizado para este fim, onde

será lançado o valor recebido e ficará na conta na recepção, para ser transferido no ato checkin, sendo
informado automaticamente pelo sistema, que indenticará              pelo localizador da reserva.
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13 - Após o preenchimento clicar no ícone  para incluir o registro abaixo. Poderá ter mais de uma
forma de pagamento podendo ser incluído um novo. 

14 - Para exclusão basta clicar no ícone 

15 - Outras informações: Serão preenchidas automaticamente pelo sistema, em consoante ao
cadastro do Cliente. Poderá ser alterado de para cada reserva.

16 - Despesas:  Serão preenchidas automaticamente pelo sistema, em consoante ao cadastro do
Cliente. Poderá ser alterado de para cada reserva.

17 - Observações:

Obs.: Preencher com as instruções aos Recepcionistas, com os dados para serem visualizados
quando do checkin e checkout;

Obs. Voucher: Preencher com as instruções aos Hóspedes, com os dados para serem
visualizados quando do envio por e-mail ao mesmo;
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18 - Gravação: Clicar em gravar, caso falte algum dado o sistema informará, se clicar em voltar o
sistema descarta a reserva e retorna para a pesquisa, sem quaisquer gravação.

19 - Se selecionar imprimir voucher após a gravação abrirá uma tela de envio ou impressão do
voucher.

20 - Enviar reservas: 
Para: Será preenchida automaticamente pelo sistema, em consoante ao cadastro do Cliente.

Poderá ser alterado de para cada reserva.
CC.: Poderá digitar um e-mail para o envio de acordo com o critério do hotel;
Imprimir: Visualiza o voucher em PDF e pode-se imprimir ou grava-lo;
Enviar: Envio o e-mail;
Voltar: Retorna à pesquisa.

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free EPub producer

Bloqueio

https://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
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Bloqueio 
 
OBJETIVO: Cadastrar clientes. 
ACESSE: Iniciar > Clientes >  Cliente > Novo 
 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Create HTML Help, DOC, PDF and print manuals from 1 single
source

Recepção

RECEPÇÃO 

 
 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Benefits of a Help Authoring Tool

Checkin Fast

Checkin fast 
 
OBJETIVO: Cadastrar clientes. 
ACESSE: Iniciar > Clientes >  Cliente > Novo 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full-featured EBook editor

Cadastro de Hóspede

Hóspede 
 
OBJETIVO: Cadastrar clientes. 
ACESSE: Iniciar > Clientes >  Cliente > Novo 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Single source CHM, PDF, DOC and HTML Help creation

Caixa

CAIXA 

 

 

 
 

 

https://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
https://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
https://www.helpauthoringsoftware.com
https://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
https://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
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Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full-featured EBook editor

Transações WEB

Transações Web 
OBJETIVO: Pesquisar operações de pagamento ocorridas no motor de reservas da Mozart. 
ACESSE: Iniciar > Caixa > Transações WEB > Pesquisar 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Create cross-platform Qt Help files

Caixa Usuário

Caixa Usuário 
OBJETIVO: Relatórios de movimentação de cada caixa que acessaram por sua senha. 
ACESSE: Iniciar > Caixa > Caixa Usuário 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full-featured EPub generator

Caixa Geral

Caixa Geral 
OBJETIVO: Acessar a movimentação de todos os apartamentos cadastrados. 
ACESSE: Iniciar > Caixa > Caixa Geral 
 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full-featured EPub generator

Diárias Automáricas

Diárias automáticas 
OBJETIVO: Lançamento automático das diárias em todos os apartamentos que estão
com checkin. 
ACESSE: Iniciar > Caixa > Diárias automáticas 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free help authoring tool

Transferência de Despesas

Transferência de despesas 
OBJETIVO: Transferência de despesas entre apartamentos em movimentação. 
ACESSE: Iniciar > Caixa >  Transferência de despesas 

https://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
https://www.helpndoc.com/feature-tour/create-help-files-for-the-qt-help-framework
https://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
https://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
https://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
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Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Create HTML Help, DOC, PDF and print manuals from 1 single
source

Objetos Emprestados

Objetos emprestados 
OBJETIVO: Pesquisar os objetos que foram emprestados aos hóspedes. 
ACESSE: Iniciar > Caixa > Objetos emprestados > Pesquisar 
 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Generate Kindle eBooks with ease

Mini PDV

Mini PDV 
OBJETIVO: Lançamentos de despesas nos apartamentos em operação, referente a centro de
custos de usuário que não acessam através da recepção a movimentação dos apartamentos  
ACESSE: Iniciar > Caixa > Mini PDV > Novo 
 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Write EPub books for the iPad

Operacional

OPERACIONAL 

 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create iPhone documentation

Cadastro de Restaurante

Ponto de Venda 
 
 

OBJETIVO: Cadastrar os diversos pontos de vendas do restaurante.  
ACESSE: Iniciar > Operacional > Cadastro de Restaurante > Ponto de Venda > novo 
 

https://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
https://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
https://www.helpndoc.com/feature-tour/create-ebooks-for-amazon-kindle
https://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
https://www.helpndoc.com/feature-tour/iphone-website-generation
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DADOS 
Tipo do PDV: Seleciona o tipo do Ponto de venda; 
Nome: Digite o nome fantasia do Ponto de venda; 
Proprietário: Digite a razão social; 
Imp. Fiscal: Digite “Sim” ou “Não”  
Taxa de Serv.: Digite o percentual se for cobrado. 
Serviço: Seleciona a taxa; 
Tipo Lançamento: Seleciona o tipo de lançamento para o lançamento de debito ao nas
contas dos clientes na recepção; 
Cofan: Seleciona o apartamento cofan. Crie uma conta cofan na recepção com o nome de
restaurante e mantem a mesma com checkin permanente para o lançamento das contas
pagas (cartões de crédito ou dinheiro); 
Controle: Cadastrar o número inicial das notas de restaurante; 
Alimentos: Selecionar a conta contábil de receita de alimentos; 
Bebidas: Selecionar a conta contábil de bebidas; 
Outras: Selecionar a conta contábil para outros produtos (Loja); 
Centro de Custo: Selecionar o centro de custo do ponto de venda; 
PRATO 
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Pratos: selecionar os pratos que são comercializados no ponto de venda e nas ações incluir na
coluna pratos adicionados; 
USUÁRIOS 
Usuários: selecionar os usuários/Caixa que irão operar o ponto de venda e nas ações incluir na
coluna usuários adicionados; 
 
 
 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Full-featured EPub generator

Financeiro

FINANCEIRO 
Quebra de Página 

 
CU STOS 

 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free help authoring tool

Custos

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Create help files for the Qt Help Framework

Ficha Técnica

Ficha Técnica 
 

OBJETIVO: Rotina de finaa ficfn aanpn afpcniaoa od aapo oaod a daedi na oaioadt/pddanopniad.aPnpn anadi cmdiaoan
legis lação, foi  incorporado o campo código do NCM sendo necessária  a  orientação do contador para
preenchimentos  dos  dados  tributários . 
No campo Ficha  técnica  só aparecerá  os  produtos  que foram dados  as  entradas  através  do s i s tema de estoque. 
 
ACESSE: Iniciar > Financeiro > Custos  > Ficha  Técnica  > novo 
 

https://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
https://www.helpndoc.com/help-authoring-tool
https://www.helpndoc.com/feature-tour/create-help-files-for-the-qt-help-framework
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DADOS: 
Nome do Produto: Digitar o nome do produto que aparecerá na impressora; 
Descrição: Digitar a descrição do produto, para que seja impresso no cardápio em
complementação ao nome do produto; 
Alcoólica: Selecionar "Sim" ou "Não", esta informação é importante pois quando do
lançamento na conta do hóspede, se a empresa paga alimentos, mas não alcoólicos o sistema
fará o lançamento separadamente cada um; 
ICMS: Selecionar "Sim" ou "Não", se o produto está sujeito ao ICMS; 
Imprimir: Selecionar "Sim" ou "Não", no caso de imprimir cardápio deverá constar ou não; 
Grupo: Selecionar o grupo já cadastrado; 
Tipo: Selecionar o tipo cadastrado, para que seja impresso no cardápio no tipo; 
Fiscal cód.: Selecionar o código fiscal de venda; 
Fiscal Inc.: Selecionar a incidência do ICMS; 
Alíquota: Selecionar a alíquota do produto; 
Cód. NCM: Digitar o código do NCM (Nomenclatura  Comum do Mercosul ); 
CÓDIGO DA SITUAÇÃO TRIBUTÁRIA 
A; Selecionar o código; 
B: Selecionar o código; 
FICHA TÉCNICA 
Item: Selecionar o item, só aparecerá os itens cadastrados que tiveram compras com entrada
pelo sistema de estoque; 
Quant.: Digitar a quantidade com até 3 casas decimais; 
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Vr. Unit.: Será preenchido pelo sistema baseado no valor da última compra; 
Vr. Total: Será preenchido pelo sistema, que será a multiplicação da quant. Pelo Vr. Unit.; 
Vr. Custo: Será preenchido pelo sistema, que será o somatório da coluna Vr. Total; 
Vr. Venda: Digitar o valor de venda do produto; 
% Custo: Será preenchido pelo sistema, que será o percentual de custo do Vr. Custo sobre o Vr.
Venda; 
 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free HTML Help documentation generator

Suprimento

SUPRIMENTO
Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free PDF documentation generator

Compras

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free EPub and documentation generator

Cadastro de Itens de Estoque

Cadastro de Itens de Estoque (Novo)[Campo] 
 
OBJETIVO: Rotina de controle de estoque com campos para atendimento a legislação. Foi incorporado o campo código do NCM
sendo necessária a orientação do contador para preenchimentos dos dados tributários. 
 
ACESSE: Iniciar > Suprimentos > compras > cadastro de itens > novo 
 
 

 
 
CAMPOS: Os itens são cadastrados na Rede, por isso é importante que apenas um usuário tenha o acesso evitando duplicidades,
exceto as informações específicas do hotel.  
 

https://www.helpndoc.com
https://www.helpndoc.com
https://www.helpndoc.com
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REDE:  
 
- Item: Ao digitar o nome a pesquisa é automática, caso não esteja cadastrado digite o nome do produto;  
 
- Tipo: Ao digitar o nome a pesquisa é automática. A pesquisa é da rotina iniciar > suprimentos > cadastro de rede – sup > tipos
de itens;  
 
- Conta contábil: Ao digitar o nome a pesquisa é automática. A pesquisa é da rotina iniciar > contabilidade > cadastro de rede – ctb
> plano contas;  
 
- Código NCM: Deverá ser consultado o contador do hotel; 
 
- Unidades de estoque: Selecionar a unidade de venda. A pesquisa é da rotina: iniciar > suprimentos > cadastro de rede – sup >
unidades de estoque;  
 
 
UNIDADE: 
 
- É controlado no PDV: Se “SIM” criará um sub estoque no ponto de venda para controle do mesmo.  
 
a-aComapn a c pdan :aSda“SIM”,aqoni oa n adiapn na oaapo oaoaoad c d admna npá  baixa automaticamente para o centro de
custo, ou seja, entra e sai da movimentação de estoque; 
 
- Centro de custo: Selecionar para as atender ao item anterior e para facilitar quando da requisição pelo setor; 
 
- Estoque mínimo e máximo: Informar a quantidade de acordo com a unidade de venda, para apoio da
quantidade a ser reposta; 
 
- Código fiscal: Selecionar de acordo com o objetivo da compra; 
 
- Incidência: Selecionar de acordo com as opções, se for com crédito as colunas abaixo serão habilitadas; 
 
- Alíquota fora do estado e dentro do estado: Selecionar de acordo com cada caso, deverá consultar o contador
para orientações.  A pesquisa é da rotina iniciar > tributário > estadual > alíquotas. 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Create help files for the Qt Help Framework

Cadastro de Rede - SUP

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free CHM Help documentation generator

Item de Estoque

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Free EPub producer

Tipos de Itens

Tipos de Itens 
 
OBJETIVO: Rotina para uso na classificação do cadastro de itens de estoque e base para a emissão dos relatórios de custos. 
 
ACESSE: Iniciar > Suprimentos > Cadastro de Rede - UP > Item de estoque > tipos de itens >novo 
 

https://www.helpndoc.com/feature-tour/create-help-files-for-the-qt-help-framework
https://www.helpndoc.com
https://www.helpndoc.com/create-epub-ebooks
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CAMPOS: São cadastrados na Rede, por isso é importante que apenas um usuário tenha o acesso evitando duplicidades. 
DADOS: 
- Nome do tipo: Digitar o nome; 
- Apelido: Já cadastrado pelo sistema;  

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: iPhone web sites made easy

Unidade de Estoque

Unidade de Estoque 
 
OBJETIVO: Rotina para uso na classificação do cadastro de itens de estoque.  
 
ACESSE: Iniciar > Suprimentos > Cadastro de Rede - UP > Item de estoque > unidade de estoque > novo 
 

https://www.helpndoc.com/feature-tour/iphone-website-generation
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CAMPOS: São cadastrados na Rede, por isso é importante que apenas um usuário tenha o acesso evitando duplicidades. 
DADOS: 
- Nome Unidade: Digitar o nome, consultar o contador sobre as unidades utilizadas na legislação
tributária; 
- Nome reduzido: Idem;  
 

Created with the Personal Edition of HelpNDoc: Easily create EBooks

https://www.helpndoc.com/feature-tour
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